§ 1 Rozsah platnosti

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre hotelierstvo (dalej ,VOPH 2006") nahradzuju
doterajsie Rakulske zmluvné podmienky pro hotely (OHVB) v zneni z 23. septembra 1981.

1.2 VOPH 2006 nevylucuju zvlastne dohody. VOPH 2006 su voci jednotlivo uzavretym dohodam
subsidiarne.

§ 2 Definicia pojmov

2.1 Definicia pojmov

Je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ubytovava

.Ubytovatel": hostov za Uplatu.

Je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
pozaduje ubytovanie. Host je spravidla sucasne
JHost" zmluvnym partnerom. Za hostov su povazované
také osoby, ktoré pricestuju so zmluvnym part-
nerom (napr. rodinny prislusnici, priatelia apod.).

Je fyzicka alebo pravnicka osoba z tuzemska ale-
,Zmluvny partner” bo zahranicia, ktora uzatvara zmluvu o ubytovani
ako host alebo za hosta.

Tieto pojmy je treba chapat v zmysle
,Spotrebitel” a ,podnikatel™: zdkona nha ochranu spotrebitela 1979
v prave platnom zneni.

Je zmluva uzavreta medzi ubytovatelom a zmlu-
,Zmluva o ubytovani®: vhym partnerom, ktorej obsah je nizsie podrob-
nejsie upraveny.

§ 3 Uzavretie zmluvy - zdloha

3.1 Zmluva o ubytovani vznika prijatim objednavky zmluvného partnera ubytovatelom. Elektron-
ické prehlasenia sa povazuju za dorucené, pokial strana, pre ktoru su urcené, si tieto prehlase-
nia moéze za normalnych podmienok stiahnut a obdrzi ich v ozndmenej prevadzkovej dobe
ubytovatela.

3.2 Ubytovatel je opravneny uzavriet zmluvu o ubytovani za podmienok, ze zmluvny partner
poskytne zalohu. V tomto pripade je ubytovatel pred prijatim pisomnej alebo ustnej objed-
navky zmluvného partnera povinny upozornit zmluvného partnera na pozadovanu zalohu. Ak
bude zmluvny partner so zalohou (pisomne alebo Ustne) suhlasit, vznikd zmluva o ubytovani v
okamihu, ked ubytovatel obdrzi prehlasenia zmluvného partnera, ze s platbou zalohy suhlasi.
3.3 Zmluvny partner je povinny zalohu uhradit najneskér 10 dni (den prijatia platby) pred uby-
tovanim. Naklady na penaznu transakciu (napr. naklady na prevod) nesie zmluvny partner. Pre
kreditné a debetné karty platia prislusné podmienky spolocnosti vydavajucich karty.

3.4 Zaloha je neuplnou platbou dojednanej odmeny.

§ 4 Zaciatok a koniec ubytovania

4.1 Zmluvny partner ma pravo, pokial mu ubytovatel neponukne iny Cas pre ubytovanie, sa
nastahovat do prenajatych priestorov od 14.00 hod. v dohodnuty den (,den prichodu®).

4.2 Ak pride k prvému nastahovaniu pred 6.00 hodinou rannou, tak sa predchadzajuca noc
povazuje za prvé prenocovanie.



4.3V den odchodu musi zmluvny partner uvolnit prenajaté priestory do 11.00 hod. Ubytovatel je
opravneny vyuctovat dalsi den, ak nebudu prenajaté priestory véas uvolnené.

§ 5 Odstupenie od zmluvy o ubytovani - storno poplatok
Odstupenie zo strany ubytovatela

5.1 Ak zmluva o ubytovani stanovuje zalohu a ak nie je zaloha zmluvnym partnerom vcas
uhradena, mdze ubytovatel odstupit od zmluvy o ubytovani bez poskytnutia dodato¢nej lehoty.
5.2 Ak sa host nedostavi do 18.00 hod. v dohodnuty den prijazdu, tak nevznika ziadna povinnost
ubytovania, ibaze by bol dohodnuty neskorsi termin prijazdu.

5.3 Ak zaplatil zmluvny partner zalohu (vid 3.3), tak naopak zostavaju priestory rezervované
najneskor do 12.00 hod. nasledujuceho dna po dohodnutom dni prijazdu. Pri platbe vopred za
viac ako 4 dni konci ubytovacia povinnost od 18.00 hod. stvrtého dna, pricom sa den prijazdu
pocita za prvy den, ibaze by host oznamil neskorsi datum prijazdu.

5.4 Najneskoér 3 mesiace pred dohodnutym dnom prijazdu zmluvného partnera moéze ubyto-
vatel rozviazat zmluvu o ubytovani jednostrannym prehlasenim z vecne opravnenych dévodov
ibaze by bolo dohodnuté nieco iné.

Odstupenie zo strany zmluvného partnera - storno poplatok

5.5 Najneskoér 3 mesiace pred dohodnutym datumom prijazdu méze zmluvny partner rozviazat
zmluvu o ubytovani jednostrannym prehlasenim bez uhrady storno poplatku

5.6 Okrem lehoty stanovenej v § 5.5. je odstupenie zmluvného partnera jednostrannym pre-
hlasenim mozné len pri Uhrade nasledujucich storno poplatkov:

. . . . . Y e V poslednom tyzdni alebo
do 3 mesiacov 3 mesiace az 1 mesiac 1 mesiac az 1 tyzden pri skorfom odchode
Ziadne storno poplatky 40% 70% 100%
Prekazky prijazdu

5.7 Ak nem&ze zmluvny partner pricestovat do ubytovacieho zariadenie v stanoveny den pri-
jazdu, pretoze mu to bolo Uplne znemoznené nepredvidatelnymi mimoriadnymi okolnostami
(napr. extrémna fujavica, povoden apod.),nie je zmluvny partner povinny uhradit dohodnutu
cenu za dni prijazdu.

5.8 Povinnost zaplatit cenu za rezervovany pobyt znovu nastava od okamihu zaniku prekazok
prijazdu, pokial je prijazd opat mozny behom troch dni.

§ 6 Poskytnutie nahradného ubytovania

6.1 Ubytovatel méze zmluvnému partnerovi resp. hostom poskytnut adekvatne nahradné uby-
tovanie (rovnakej kvality), pokial to bude pro zmluvného partnera prijatelné, zvlast pokial bude
rozdiel v ubytovani zanedbatelny a vecne odévodneny.

6.2 Vecne odévodnenym sa rozumie stav, ked sa priestor (priestory) stal/y (je/su) nepouzitelné,
ked'si prave ubytovani hostia predizia pobyt, ked bol spraveny nadmerny pocet rezervacii alebo
iné dblezité prevadzkove opatrenie podmienujuci tento krok.

6.3 Pripadné nad-naklady na nahradné ubytovanie idu na vrub ubytovatela.



§ 7 Prava zmluvného partnera

7.1 Uzavretim zmluvy o ubytovani ziskava zmluvny partner pravo na bezné uzivanie najatych prie-
storov, zariadeni ubytovacieho podniku, ktoré mézu hostia bezne a bez zvlastnych podmienok
pouzivat, a na beznu obsluhu. Zmluvny partner musi svoje prava uplatnovat v sulade s pripad-
nymi hotelovymi smernicami alebo predpismi pre hosti (domovy poriadok).

§ 8 Povinnosti zmluvného partnera

8.1 Zmluvny partner je povinny uhradit vSetky podlznosti suvisiace s platbou za ubytovanie, na-
jneskor v den prijazdu. V pripade dalSich Ciastok, ktoré vznikli z dévodov zvlastnych sluzieb, ktoré
pozadoval on sam alebo hostia, ktory ho sprevadzaju, vratane zakonnej dane z pridanej hodnoty
uhradi pri odjazde.

8.2 Ubytovatel nie je povinny akceptovat cudziu menu. Ak bude ubytovatel akceptovat cudziu
menu, bude tato podla moznosti prijata na Uhradu v prepocte podla denného kurzu. V pripade,
ze ubytovatel bude akceptovat cudziu menu alebo bezhotovostnu platbu, tak zmluvny partner
ponesie vietky s tym suvisiace naklady, ako je dopytovanie u podnikov vydavajucich karty, tele-
gramy, apod.

8.3 Zmluvny partner ruci ubytovatelovi za akukolvek Skodu, ktoru spdsobi on sam alebo host
alebo iné osoby, ktoré s vedomim alebo podla vole zmluvného partnera vyuzivaju sluzby ubyto-
vatela.

§ 9 Prava ubytovatela

9.1 Ak odmietne zmluvny partner uhradit dohodnutu cenu alebo ak s jej Uhradou meska, tak
ubytovatelovi nalezi zakonné zadrzovacie pravo podla § 970c VSeobecného obcianskeho zakon-
nika (ABGB), ako aj zakonné zalozné pravo podla § 1101 ABGB k veciam, ktoré si zmluvny partner
alebo host so sebou priniesol. Toto zadrzovacie alebo zalozné pravo nalezi ubytovatelovi tiez k
zaisteniu jeho pohladavky zo zmluvy o ubytovani, zvlast potom za stravu, za ostatné vydaje, ktoré
vznikli v suvislosti so sluzbami pro zmluvného partnera a za pripadné naroky na nahradu skody
akéhokolvek druhu.

9.2 Ak bude zmluvny partner pozadovat servis na izbu alebo v mimoriadnej dennej dobe (po
20.00 hod. nebo pred 6.00 hod.), tak je ubytovatel opravneny za tieto sluzby pozadovat zvlastnu
odmenu. Tato zvlastna odmena musi byt vyznacena v hotelovom cenniku. Ubytovatel moze tieto
sluzby z prevadzkovych dévodov tiez odmietnut.

9.3 Ubytovatelovi nalezi pravo svoje sluzby kedykolvek vyuctovat resp. ich vyuctovavat priebezne.

§9 bod

9.4.Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien v zmysle cennika

§ 10 Povinnosti ubytovatela

10.1 Ubytovatel je povinny poskytnut dohodnuté sluzby v rozsahu odpovedajucom jeho Standar-
du.

10.2 Zvlastne sluzby ubytovatela, ktoré nie su zahrnuté v cene za ubytovanie a ktoré musi byt
zvlast vyznacené, su napriklad:

a) zvlastne sluzby ubytovavania, ktoré mozu byt vyuctované zvlast, napr. poskytnutie salonku,
sauny, krytého bazénu, kupaliska, solaria, garaze atd’;

b) za poskytnutie pristelku alebo detskych postielok bude uctovana cena so zlavou.

§ 11 Rucenie ubytovatela za Skody na prinesenych veciach

11.1 Ubytovatel ruci podla §§ 970 a nasl. ABGB za veci, ktoré si zmluvny partner so sebou priniesol.



Rucenie zo strany ubytovatela nastava iba vtedy, pokial by veci boli odovzdané ubytovatelovi
alebo osobam poverenym ubytovatelom alebo prinesené na jeho vykazané nebo k tomuto uce-
lu ur¢ené miesto. Pokial sa ubytovatelovi nepodari podat dokaz, tak ubytovatel ruci za vlastné
zavinenie resp. zavinenie svojich zamestnancov, ako aj odchadzajucich a prichadzajucich osdb.
Ubytovatel ruci podla § 970 odst. 1 ABGB najviac do sumy stanovenej v spolkovom zakone zo 16.
novembra 1921 o ruceni pohostinstva a inych podnikov v prave platnom zneni. Ak neuposluchne
zmluvny partner alebo host okamzite vyzvy ubytovatela, aby si svoje veci ulozil na Specialnom
uloznom mieste, tak je ubytovatel oslobodeny od akéhokolvek rucenia. Vyska pripadného ruce-
nia ubytovatela je obmedzena maximalne na sumu povinného rucenia daneho ubytovatela. Je
treba prihliadnut k zavineniu zmluvného partnera alebo hosta.

11.2 Rucenie ubytovatela za lahku nedbalost je vylucena. Ak je zmluvny partner podnikatel, tak je
vylucené aj rucenie pre hrubu nedbalost. V tomto pripade nesie zmluvny partner dékazné bre-
meno zavinenia. Nasledné alebo nepriame Skody ako aj uslé zisky sa v ziadnom pripade nenah-
radzuju.

11.3 Za cennosti, zlato a cenné papiere ruci ubytovatel v sicasnosti iba do sumy 550,-- €. Uby-
tovatel ruci za Skodu prevySujucu tuto sumu iba v pripade, ze tieto veci prevzal s vedomim ich
vlastnosti alebo v pripade, ze skoda bola zavinena nim alebo jeho personalom. Pro obmedzenie
rucenia podla bodu 12.1 a 12.2 plati to isté.

11.4 Ubytovatel mdze uschovu cennosti, penazi a cennych papierov odmietnut, pokial by sa jed-
nalo o podstatne cennejSie predmety, nez aké si hostia daného ubytovacieho zariadenia obvykle
davaju do uschovy.

11.5 Pri akejkolvek uschove je rucenie vylucené v pripade, ze zmluvny partner alebo host
okamzite neozndmi zistenu vzniknutu $kodu. Dalej musia byt tieto naroky uplatnené sidnou
cestou behom troch rokov od okamihu zistenia alebo mozného zistenia skody zmluvnym part-
nerom resp. hostom; v opacnom pripade pravo zanika.

§ 12 Obmedzenie ruéenia

12.1 Ak je zmluvny partner spotrebitelom, je ruc¢enie ubytovatela pre lahku nedbalost, s vynimkou
Skoéd na zdravi osdb, vylucené.

12.2 Ak je zmluvny partner podnikatelom, je rucenie ubytovatela pre lahku aj hrubu nedbalost
vylucena. V tomto pripade nesie zmluvny partner dékazné bremeno zavinenia. Nasledné skody
nehmotné alebo nepriame Skody ako aj uslé zisky sa nenahradzuju. V kazdom pripade je nahra-
da Skody maximalne do takej vysky, aby postavenie zmluvného partnera bolo totozné ako v
pripade pred vznikom Skody.

§ 13 Pobyt zvierata

13.1 Zvieratd smu pobyvat v ubytovacom zariadeni iba po predchadzajucom suhlase ubytovatela
a v kazdom pripade za zvlastnu uplatu.

13.2 Zmluvny partner, ktory ma so sebou zviera, je povinny toto zviera behom svojho pobytu
riadne opatrovat resp. na neho dohliadat alebo ho na vlastné naklady nechat opatrovat alebo
dohliadat vhodnymi tretimi osobami.

13.3 Zmluvny partner resp. host, ktory ma so sebou zviera, musi mat uzavreté prislusné poistenie
zodpovednosti za Skody spdsobené zvieratami resp. sukromné povinné poistenie zodpovednosti,
ktoré kryje i pripadné skody spdsobené zvieratami. Doklad prislusného poistenia musi byt pred-
lozeny na vyzvu ubytovatela.

13.4 Zmluvny partner resp. jeho poistovatel ruci voci ubytovatelovi rukou spolo¢nou a nerozdiel-
nou za $kody spdsobené privezenymi zvieratami. Skoda zahffa predovéetkym tie ndhradné
plnenia ubytovatela, ktorda musi poskytnut tretim osobam.

13.5 Zvierata sa nesmu zdrziavat vo wellness priestoroch, fitness, ladova plocha, skatemill.



§ 14 Predizenie ubytovania

141 Zmluvny partner nema ziadny narok na predizenie pobytu. Ak oznami zmluvny partner
v&as, ze si praje svoj pobyt predizit, tak mdze ubytovatel s predizenim zmluvy o ubytovani
suhlasit. Nie je to ale jeho povinnost.

14.2 Ak nemoze zmluvny partner opustit ubytovacie zariadenie v den odjazdu, pretoze nepre-
dvidatelné mimoriadne okolnosti (napr. extrémna fujavica, povoden apod.) zablokovali alebo
znemoznili véetky moznosti odjazdu, bude zmluva o ubytovani automaticky predizena po dobu
nemoznosti odjazdu. Znizenie ceny za tuto dobu je mozné ale iba vtedy, ak nemdbze zmluvny
partner Uplne vyuzit ponukanych sluzieb ubytovacieho zariadenia v désledku mimoriadnych
poveternostnych podmienok. Ubytovatel je opravneny pozadovat aspon taku cenu, ktora zod-
poveda obvykle Uctovanej cene mimo sezénu.

§ 15 Ukonéenie zmluvy o ubytovani - pred¢asné rozviazanie

15.1Zmluva o ubytovani uzavreta na dobu urcitu konci po jej uplynuti.

15.2 Ak odide zmluvny partner predc¢asne, tak je ubytovatel opravneny pozadovat plnu dohod-
nutd cenu. Odcita sa suma usporena v dosledku nevyuzitia sluzieb alebo suma, ktord uby-
tovatel ziskal inym prenajmom objednanych priestorov. Uspora nastava iba vtedy, ak je uby-
tovacie zariadenie v okamihu, ked host objednané priestory nevyuziva, plne obsadené a ak je
mozné priestory stornované zmluvnym partnerom prenajat inym hostom. Dékazné bremeno
uspory nesie zmluvny partner.

15.3 Umrtim hosta koné&i zmluva s ubytovatelom.

15.4 Zmluvu o ubytovani na dobu neurcitu mdzu zmluvné strany rozviazat do 10.00 hod. tretie-
ho dna pred planovanym koncom zmluvy.

15.5 Ubytovatel je opravneny rozviazat zmluvu o ubytovani s okamzitou platnostou, pokial k
tomu ma padny dévod, a to predovsetkym pokial zmluvny partner resp. host

a) priestory vyuziva spésobom, ktory ich znacne poskodzuje, alebo svojim bezohladnym, po-
horsujucim alebo inak hrubo nepatricnym chovanim voci ostathnym hostom, majitelovi, jeho
zamestnancom alebo tretim osobam byvajucim v ubytovacom zariadeni narusuje spoluzitie
alebo sa voci tymto osobam previni svojim trestuhodnym jednanim na ich majetku, voci mra-
vom alebo telesnej bezpelnosti;

b) ma infek¢nu chorobu alebo chorobu, ktora bude trvat dlhSie ako doba ubytovania alebo
bude inak odkazany na opatrovatelsku starostlivost;

c) nezaplati predlozené ucty so splatnostou behom prijatelnej doby (3 dny).

15.6 Pokial bude zmluvné plnenie znemoznené udalostou vy$sej moci (napr. prirodnou katast-
rofou, Strajkom, vylukou, Uradnymi opatreniami apod.), mdze ubytovatel zmluvu o ubytovani
kedykolvek rozviazat bez dodrzania vypovednej lehoty, pokial sa zmluva nebude podla zakona
uz povazovat za rozviazanu alebo pokial ubytovatel nebude oslobodeny od svojej ubytovacej
povinnosti. Pripadné naroky na nahradu skody apod. Zmluvného partnera su vylucené.

§ 16 Ochorenie alebo smrt hosta

16.1 Ak ochorie host behom svojho pobytu v ubytovacom zariadeni, tak ubytovatel na jeho pri-
anie zaisti lekarsku starostlivost. Ak hrozi omeskanie, zariadi ubytovatel lekarsku starostlivost aj
bez zvlastneho priania hosta, zvlast v pripade, ked je to nevyhnutné alebo ked host nie je sdm
schopny o to poziadat.

16.2 Ak nie je host schopny robit rozhodnutia alebo ak nemézu byt kontaktovani pribuzni hosta,
zaisti ubytovatel lekarsku starostlivost na naklady hosta. Rozsah tychto opatreni vdak konci v
okamihu, ked je host schopny robit rozhodnutia alebo boli pribuzni informovani o nemoci.

16.3 Ubytovatel ma voci zmluvnému partnerovi a hostovi alebo v pripade umrtia voci ich
pravnemu nastupcovi narok na nahradu predovsetkym nasledujucich nakladov:



a) neuhradené naklady na lekarske osSetrenie, naklady na prevoz chorého, lieky a lieCebné pros-
triedky,

b) nevyhnutna dezinfekcia priestoru,

c) znicena bielizen, postelna bielizen a postelné zariadenie, v opacnom pripade za dezinfekciu
alebo dokladné Cistenie vsetkych tychto predmetov,

d) uvedenie stien, zriadovacich predmetov, kobercov do pévodného stavu, pokial sa tieto v suvis-
losti s ochorenim alebo smrtou znecistili alebo poskodili,

e) najomné za izbu, pokial ju host obyval, vratane pripadnych dni, kedy bola izba nepouzitelna
kvoli dezinfekcii, upratovaniu apod.,

f) pripadné dalsie Skody, ktoré ubytovatelovi vzniknu.

§ 17 Miesto plnenia, miesto sudu a volba prava

17.1 Miestom plnenia je miesto ubytovacieho zariadenia.

17.2 Tato zmluva podlieha rakiskemu formalnemu a materialnemu pravu s vylucenim ustano-
veni medzinarodného sukromného prava (zvlast Zakon o medzinarodnom

sukromnom prave a Dohoda o prave rozhodnom pre zmluvné zavazkové vztahy) ako aj ustano-
venia dohody OSN o zmluvach o medzinarodnom nakupe tovaru.

17.3 Vyhradnym miestom sudu v dvojstrannom podnikatelskom obchode je sidlo ubytovatela,
pricom ubytovatel je okrem toho opravneny uplatnovat svoje prava aj u akéhokolvek iného mi-
estne a vecne prislusného sudu.

17.4 Ak bola zmluva o ubytovani uzavreta so zmluvnym partnerom, ktory je spotrebitelom a ma
trvalé bydlisko resp. obvykly pobyt v Rakusku, mozu byt Zaloby voci spotrebitelovi vznesené v
mieste bydliska, v mieste obvyklého pobytu alebo v mieste zamestnania spotrebitela.

17.5 Ak bola zmluva o ubytovani uzavreta so zmluvnym partnerom, ktory je spotrebitelom a ma
bydlisko v jednom z &lenskych §tatov Eurdpskej Unie (s vynimkou Rakuska), na Islande, v Nérsku
alebo vo Svaj¢iarsku, je pre zaloby voci spotrebitelovi vyhradne prisluny miestne prislugny sud
podla miesta bydliska.

§ 18 Ostatné

18.1 Pokial vysSie uvedené ustanovenia nestanovia inak, zacina lehota stanovena v pisomnosti
bezat od dorucenia pisomnosti druhému zmluvnému partnerovi, ktory ma lehotu dodrziavat. Pri
vypocte lehoty, ktora sa pocita v dnoch, sa nebude zapocitavat den okamziku alebo udalosti, od
ktorej zaCina bezat pociatok lehoty. V tyzdnoch alebo v mesiacoch pocitanej lehoty sa vztahu-
ju k tym dnom v roku alebo mesiaci, ktoré svojim nazvom alebo Cislom zodpovedaju tomu, od
ktorého sa lehota pocita. Ak chyba tento der v mesiaci, je rozhodujucim posledny den v tomto
mesiaci.

18.2 Prehlasenie musi druha zmluvna strana obdrzat v posledny den lehoty (24 hodin).

18.3 Ubytovatel je opravneny zapocitat pohladavky zmluvného partnera s vlastnymi
pohladavkami .Zmluvny partner nie je opravneny zapocitat vlastné pohladavky s pohladavkami
ubytovatela, ibaze by bol ubytovatel nesolventny alebo pokial by pohladavka zmluvného part-
nera bola stanovena sudom alebo by bola ubytovatelom uznana.

18.4 V pripade medzier v ustanoveniach platia prislusné zakonné ustanovenia.



