Ochrana osobnych udajov
Leithana GmbH

1. Zaklady

Tieto pravidla ochrany osobnych tdajov sa vztahujd na vsetky osoby, ktoré vyuzivaju sluzby
spolocnosti Leithana GmbH. Informujeme vds o povahe, rozsahu a Uc¢eloch zhromazdovania a
pouzivania Vasich osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou. ReSpektujeme Vase sikromie a snazime sa
prisne dodrziavat zakonné poZiadavky na spracovanie Vasich osobnych Gdajov (nariadenie EU ¢&.
679/2016 (DSGVO), DSG 2000, DSG 2018 a TKG 2003). Vsetky Vase osobné tdaje budu spracované na
tomto zaklade.

Zodpovednost za spracovanie Udajov nesie:

Spoloénost Leithana GmbH, Parkbadstrasse 6, 2460 Bruck an der Leitha
Tel: +43 2162 622 5521

E-mail: hotel@leithana.at

Webova stranka: http://www.leithana.at/

Pouzivanim nasich sluzieb a ziskanim suhlasu v zmysle tohto vyhlasenia potvrdzujete, Ze ste dosiahli
vek 14 rokov a ste schopni poskytnut svoj suhlas, alebo Ze Vas opatrovnik alebo kurator uz ma
potrebny suhlas.

2. Informacie podla ¢lanku 13 DSGVO
Vase osobné udaje, to su predovsetkym:

- Vase hlavné Udaje (priezvisko, meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne a faxové cCislo, datum
narodenia, Cislo zakaznika), ako aj jazyk a Cislo registracnej znacky,

- Udaje v cestovnych dokladoch (&islo pasu, udaje v pase, datum narodenia, vydavajdici organ, dizka
trvania, Statna prislusnost) a doklady totoZnosti (preukaz totoZnosti, vodic¢sky preukaz atd. spolu s
vydavajlcim organom a terminom);

- informacie k sp6sobu platby v suvislosti s platobnymi Gdajmi, najma debetné karty, kreditné karty a
bankové karty,

- pozadovana dizka pobytu, rovnako ako aj s pobytom suvisiace destinacie, hotely, kontakty,
podmienky, Specidlne sluzby, zdravotné udaje, pridelené Cislo pre ¢asté lety - "frequent flyer number",
osobné preferencie, ktoré nam date a

- $pecidlne kategdrie Udajov, ako su zdravotné Udaje, idaje o osobitnych potrebach a manzelstvo/
partnerstvo

budu pre nase sluzby potrebné. K tomu patria aj rezervacie ciest, turistickych sprievodcov,
reStaurdcii, prendjom vozidiel, transfery, akcie, rezervacie vstupeniek.



Tieto Udaje sa preto uchovavaju, spracovavaju a ak je to potrebné, zdielaju s tretimi stranami, s
ktorymi pracujeme, aby sme nasim zdkaznikom poskytli ¢o najefektivnejsi a najlepsi servis - moézu
zahinat poskytovatelov sluZieb v tretich krajinach ako spracovatelia, poskytovatelia softvéru a
agenturnych sluzieb.

Pravne zaklady tychto procesov spracovania udajov su

- plnenie nasich predzmluvnych a zmluvnych zavazkov voéi Vam,

- sthlasy ziskané od Vas,

- zakonné, zmluvné alebo iné pravne povinnosti z nasej strany (napriklad dokumentacné prava a
povinnosti vyplyvajuce z Uc¢tovného, dafiového a colného prava, zmluvy, poddvanie sprav, sidne
spory) a § 96 TKG a

- nase legitimne zaujmy (napriklad zlepsenie ndsho zdkaznickeho servisu, a to aj v oblasti priamej
posty - marketingu alebo pri vykone vlastnych zakonnych zaujmov).

Doba uloZenia zavisi od trvania nasho obchodného vztahu, Vasho suhlasu a zakonnych povinnosti
tykajucich sa uchovavania a pravnych zavazkov, ktoré sa na nas vztahuju. Zdérazriujeme, Ze v pripade
pravidelnej spoluprace pre nasu najlepsiu moznu zakaznicku sluzbu sa snazime spoznat Vase priania
zakaznikov, ktoré nam uz boli tak dobre oznamené, ze Vas mdzeme uspokojit neustale a natrvalo.

3. Spracovanie Vasich udajov

Otvorenim nasej webovej stranky sa Vase uUdaje o pristupe automaticky zhromazduju a ukladaju.
Tieto pristupové Udaje mozu zahfnat najmé pristupovu stranku, prezerané subory, datum a cas
prihldsenia, adresu IP pouzivatela, Udaje z prihldaseného pocitaca, najma prehliadac a operacny
systém, ako aj objem udajov a spravu uspesného vyvolania. Tieto pristupové Udaje sa pouzivaju na
interné statistické ucely, aby sme zabezpecili a optimalizovali nasu ponuku. Ak existuje podozrenie z
nezakonného konania, pristupové udaje budu vyhodnotené na zabezpecenie dékazov.

Zadanim Vasich osobnych udajov do jedného z nasich kontaktnych formuldrov suhlasite s prenosom,
ukladanim a spracovanim udajov pocas trvania tejto konkrétnej Ziadosti. Plati to najma pre Vase
poziadavky prostrednictvom kontaktného formulara, chatu a e-mailov, ktoré ndm poslete. Tieto
Udaje potrebujeme na spracovanie Vasej Ziadosti a v tychto pripadoch tieZ uloZzime Vasu IP adresu na
Ucely zabezpecenia dokazov. Uchovavanie sa uskutocriuje, pokial je to pre Vas alebo nds nevyhnutné
starat sa o dodatocné alebo nasledné otazky.

Ak s nami vytvorite webovy Ucet, poskytneme Vam zmluvné udaje online. Dékladne si uloZte svoje
pristupové Udaje a ubezpecte sa, Ze k Uctu nepristupuju neopravnené osoby. Za neopravneny
pristup, ktory - aj ked'len Ciastocne - kvoli nesprdvnemu spravaniu z vasej strany, nepreberame
Ziadnu zodpovednost.

Povinné informacie v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 odkaz na
domovsku stranku Eurdpskej sluzby pre rieSenie sporov online o spotrebitelskych sporoch:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ak mate akékolvek otazky tykajice sa mozného riesenia
sporov, kontaktujte nas prosim na hotel@leithana.at.

4. Newsletter

Mozete sa prihlasit na odber newslettru. Registracia, pre ktord musite poskytnut svoju e-mailovu
adresu a vyjadrit svoj suhlas s prijatim newslettru, méZze nadobudnut Gcinnost, az kym overite odkaz
na registraciu, ktory dostanete e-mailom. Aby sme Vam poskytli cielené informacie o novinkach,
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ktoré Vas zaujimaju, poskytneme Vam bezplatni registraciu, aby ste mohli ziskavat informacie o
konkrétnych zaujmoch, kfu€¢ovych datumoch, miestach, regiénoch a podobne.

V kazdom newslettre, ktory dostanete, ndjdete vsetky informacie, ktoré potrebujete aj na zrusenie
odberu. Pre viac informacii o naSich newslettroch nas prosim kontaktujte na hotel@leithana.at. Radi
Vam pombzeme.

4.1. Obsah webovej stranky a newslettru

Obsah nasej webovej stranky bol niekolkokrat starostlivo pripraveny a kontrolovany, ale
nepreberdame Ziadnu zodpovednost za aktualnost, spravnost a Uplnost poskytnutych informacii.
Naroky na nahradu Skody za pouZivanie alebo nepouzivanie informacii alebo za pouzitie nespravnych
alebo neuplnych informdcii su vylucené. VSetky ponuky st nezavazné. Vyhradzujeme si pravo na
zmenu, doplnenie alebo vymazanie ponuky alebo jej ¢asti bez predchadzajuceho upozornenia alebo
docasné alebo trvalé uverejnenie webovych stranok.

Obsah a programovanie nasich webovych stranok su chranené autorskymi pravami a doplnkovymi
autorskymi pravami. Akdkolvek duplikacia - a to aj vo vypisoch - a verejna reprodukcia, najma
kopirovanie textov, grafiky a fotografii, je zakdzana bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu.

5. Odovzdanie informacii tretim stranam / povinnosti spracovatelov

Vase osobné udaje ndm mézu byt poskytnuté

e v ramci spolo¢nosti pri zohladneni povolenych pouZiti,

¢ dodavatelom (napriklad nase elektronické informacéné newslettry) a tretim stranam, od ktorych sa
vyzaduje, aby poskytovali poZadované sluzby, pricom vsetci sihlasili s dodrziavanim platnych
$tandardov ochrany osobnych udajov. Ak nie je mozné dodrziavat eurdpske standardy ochrany
Udajov - napriklad preto, ze Standardné zmluvné dolozky, rozhodnutia o primeranosti alebo
certifikacie nie st v konkrétnom pripade zaruéené - Vas budeme vcas informovat aby ziskali od Vas aj
potrebné suhlasy. Pre dalsie informacie nds prosim kontaktujte na hotel@Ieithana.at.

6. Cookies a sluzby sledovania

Pouzivame cookies, ¢o su malé textové elementy pouZivané na ukladanie informacii vo webovych
prehliadacoch. Subory cookies su pri Vasej dalSej navsteve nasich webovych stranok rozpoznané a
vyrazne prispievaju k urychleniu nacitania a pohodIlnému pouZivaniu nasich ponuk. Vase informacie
budu rozpoznané a uloZené prostrednictvom suborov cookies, ale aj na analyzu spravania
pouzivatelov. Budete uloZeni na serveri prislusSného poskytovatela, ktory sa zaviazal ako zmluvny
spracovatel, aby sme dodrzali platné standardy ochrany osobnych udajov.

Po tom, ¢o ste navstivili nas web, ostanu subory cookies uloZzené vo Vasom zariadeni, pokial to Vy od
zaciatku nezamietnete alebo ak cookies aktivne nevymazete. Vypnutie siborov cookies méze mat
vplyv na funkénost nasich webovych stranok. Ukladaniu siborov cookies mozete zabranit
zodpovedajicim nastavenim softvéru prehliadaca. Poukazujeme vSak na to, Ze v tomto pripade
nebudete moct pouzivat vietky funkcie nasej webovej stranky.

Mozete tiez zabranit tomu, aby spolo¢nost Google odosielala idaje generované stiborom cookies

a Udaje suvisiace s pouzivanim webovych stranok (vratane Vasej IP adresy), ako aj spracovanim
tychto udajov spolo¢nostou Google pomocou prehliadac¢a dostupného na strankach google.com.
Prevezmite a nainstalujte doplnok. Plug-in je vSak k dispozicii iba pre urcité programy prehliadaca.

Pouzivame na nasej webovej stranke tiez sibory cookies tretich stran, aby sme nasSou webovou
strankou poskytli ¢o najucinnejsie a najkomfortnejsie informacie. Patria sem napriklad mapy Google,
RSS kanaly alebo Youtube. Tito poskytovatelia tretich stran dostand Vasu IP adresu z technickych
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doévodov. Nemame Ziadny vplyv na pouzivanie tychto udajov poskytovatefom tretej strany. V tomto
ohlade odkazujeme na vyhldsenia o ochrane osobnych Udajov prislusného poskytovatela.

Okrem toho upozorfiujeme, Ze v suvislosti s obsahom prepojenych stranok je vzdy zodpovedny
prislusny poskytovatel alebo prevadzkovatel stranok. Prepojené stranky boli v ¢ase prepojenia
kontrolované z hladiska pripadnych poruseni pravnych predpisov. Nelegalny obsah nebol v ¢ase
prepojenia rozpoznatelny.

Pouzivame Google Analytics, Web Analytics sluzby poskytované spoloénostou Google Inc. 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ( "Google"). Google Analytics pouziva cookies.
Informdcie vygenerované siborom cookies o spravani uzivatelov su zvy€ajne prenesené na server
spolo¢nosti Google v USA a tam uloZené. Vasa IP adresa bude skratend v rdmci Eurépskej Unie a
anonymny alebo prinajmensom pseudoanonymna. Iba vo vynimocnych pripadoch bude Gplnd IP
adresa prenasané na server Google v USA a tam skratena.

Google pouzije tieto informacie na vyhodnotenie Vasho pouzivania stranky a vytvdrania reportov

o webovych aktivitach. Tie budu prendsané prostrednictvom prehliadaca v rdmci Google Analytics IP
adresa nebude zlucena s inymi datami Google.

V tejto suvislosti so zasadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Google, najma informacie
dostupné na zaklade tychto dvoch odkazov:

- http://www.google.com/analytics/terms/de.html

- https://www.google.de/intl/de/policies/

Pouzivame Facebook Social Plug-Ins zo socidlnej siete Facebook, ktoru prevadzkuje Facebook Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square Dublin 2, irsko a Facebook Inc., 1601 S. California Avenue, Palo Alto,
CA 94303, USA. Tieto pluginy su tlacidla, ktoré Facebook pouziva na to, aby zistil, kto vytaca nasu
webovu stranku. Ak je navstevnik tiez zaregistrovany a prihldseny do sluzby Facebook ako pouzivatel,
uloZia sa aj dalSie informacie z Facebooku. Z technickych dévodov dostdva Facebook Vasu IP adresu.
Nemame vplyv na pouzivanie tychto Udajov spolo¢nostou Facebook. V tomto ohlade odkazujeme na
vyhldsenia o ochrane osobnych Udajov Facebooku, najma informdcie dostupné na nasledujucom
odkaze:

- https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Tento odkaz Vam poskytuje informacie o tom, ako pouzivat vas prehliadac na zablokovanie
socidlnych doplnkov Facebooku.

7. Kontakt

Informdcie o Vasich osobnych Udajoch, ktoré sme uloZili u nds, mézete kedykolvek bezplatne
vyziadat. Ako predmet Gdajov mate pravo na zrusenie, vymazanie, opravu, obmedzenie a prenos
Vasich osobnych Udajov, ak neexistuje zZiadna zakonna povinnost uchovavat ich z nasej strany.

Pre dalSie informdcie o Vasich pravach ako predmetu, kontaktujte nds na hotel@leithana.at. Radi
Vam pomézeme. Pre staznosti je organom dozoru rakuskeho dGradu pre ochranu Gdajov (DSB),
Wickenburggasse 8-10, 1080 Vieder.

8. Iné

Zaviedli sme organizacné a technické zaruky, ktoré neustale vyhodnocujeme a prispdsobujeme podla
potreby na ochranu Vasich osobnych tdajov, ktoré ukladame a spracovdvame.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto pravidld ochrany osobnych Gdajov a prispdsobit ich
novym vyvojom. Nova verzia je platna na zdklade nasich ustanoveni.
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